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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacion, previa a los procesos de admisién y matriculacién, que se
considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para cubrir sus
necesidades de informacidn para la eleccién de los estudios a cursar, bien, una vez matriculado, para seguir
el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La informacidn sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) es accesible también desde la pagina

principal de la Facultad https://bellasartes.ucm.es/calidad

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacidn del titulo de la
informacion disponible en la web, asi como su actualizacién continua.

URL: https://www.ucm.es/masterconservacion/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de Verificacién:
Definicién de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad de

01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicién de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado en Junta de
Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-12.REGLAMENTO0%20BUZ%C3%93N%20SUGEREN

CIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacion docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de 22/04/2016:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD. pdf

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
En la Comisién de Calidad del centro estan representados todos los miembros de la comunidad universitaria:
Estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacién relativa a la composicion actual de la Comisién de
Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

COMPOSICION CURSO 2024-2025
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Raquel Monje Alfaro Decana. Presidenta
José Carlos Espinel Velasco Vicedecano de  Calidad, Innovacién vy
Transparencia
Ruth Chércoles Asensio Vicedecana de Investigacién, Transferencia y
Doctorado
Lila Insuda Lintridis Representante Departamento Dibujo y Grabado
Consuelo Garcia Ramos Representante Departamento Disefio e Imagen
Victor Fernandez-Zarza Representante Departamento Pinturay
Rodriguez Conservacidon-Restauracion
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Maria Jesus Romero Palomino Representante Departamento Escultura 'y
Formacion Artistica

Carmen Gonzalez Castro Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Ricardo Espinosa Ruiz Coordinador del Grado en Disefio

Estrella Sanz Dominguez Coordinadora del Grado en Conservacidon vy
Restauracién del Patrimonio Cultural

Pablo Alvarez Couso Coordinador del Master Universitario en
Investigacion en Arte y Creacidn

Lara Sanchez Coterdn Coordinadora del Master Universitario en Disefio

Maria Pilar Montero Vilar Coordinadora del Master Universitario en
Conservacién del Patrimonio Cultural

Begofia Yaiiez Martinez Coordinadora del Master Universitario en
Educacién Artistica en Instituciones Sociales vy
Culturales

Dario Lanza Vidal Coordinador  del Mdster en  Escultura
Contemporanea

José Maria Bullén de Diego Coordinador del Master en Dibujo y Grafica
Contempordanea

Francisco Mafiero Rodicio Coordinador del Programa de Doctorado en

Javier Bellas Artes

Elisa Liangyao | Sdnchez Veiga Representante de Estudiantes

Juan Antonio Lépez Moreno Representante del PAS.

Ester de Frutos Gonzélez A propuesta de la Comisién Académica de Planes
de estudios y Seguimiento de la Actividad
Docente, nombrado por Junta de Facultad.
Agente Externo, Conservadora del Museo
Cerralbo

El Secretario sera designado por la Comisiéon de entre sus miembros y se ocupara de
redactar y salvaguardar las actas correspondientes: Begoia Yafiez Martinez

A peticion del Presidente de la Comision, el Jefe de Seccién de la Secretaria de
estudiantes podrd estar presente con voz, pero sin voto.

1.2 N. e funci . . ! e decisi

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas Artes es la
Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comisién de Calidad del centro.

La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de todas las
titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del Programa Formativo de las
titulaciones.
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- Gestionar el sistema de informacién de las titulaciones.

- Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad del centro y la
UCM.

El Reglamento de la Comision de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de marzo de 2011,
esta publicado en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2
OFACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%202011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:
La Comisién de Calidad se reunird como minimo dos veces al aiio, una al principio y otra al término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacion publica a mano alzada, a
propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion
de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento
de la Comisidn de Calidad requerira su aprobacion por mayoria absoluta.

La Comisidn de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacion de las distintas titulaciones a fin de
disponer de informacién relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion mediante los
coordinadores de asignaturas. Los aspectos relacionados con la planificacién docente, los horarios y niveles
competenciales son tratados en la Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento
Docente, delegada de Junta de Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacién de las titulaciones se estructura de forma vertical. La base estd formada por los
coordinadores de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para ello con Ia
colaboracion del resto de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez, garantiza la coordinacién
horizontal.

El siguiente nivel de coordinacidn lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de Facultad, a
propuesta del Decanato.

En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:

Coordinadores de Asignaturas

Coordinadores de Titulacion

Comisién de Coordinacién de la Titulacién

Comisidn Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente / Comision de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados durante el curso académico 2024-25 por la Comisién de Calidad:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

28-10-2024 1. Aprobacién de las Memorias | 1. En reunién extraordinaria, se aprueban las Memorias Anuales de
Anuales de Seguimiento Interno | Seguimiento Interno del curso 2023-2024 de las diferentes titulaciones de la
del curso 2023-2024 de las | Facultad.

diferentes titulaciones de la

Facultad.
05-02-2025 1. Aprobacidon de actas de las | 1. Se aprueban las actas de las comisiones extraordinarias; el acta del 17 de
Comisiones de Calidad | julio se aprueba condicionada a correccién de encabezado y paginacién.

Extraordinarias de fecha 4 de julio
y 28 de octubre de 2024. | 2. El Vicedecano informa sobre el ascenso de la UCM en el ranking THE
Aprobacién del acta de la | 2025, alcanzando el puesto 72 mundial en Arte y Humanidades y el segundo
nacional. Se detalla el proceso de acreditacion institucional, incluyendo la
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Comision de Calidad Ordinaria de
fecha: 17 de julio de 2024.

2. Informe del Vicedecano de
Calidad, Innovacion y
Transparencia.

3. Aprobacion de las correcciones
realizadas en la guia de TFM del
Mdster Universitario en
Educacidn Artistica en
Instituciones Sociales y Culturales
(aclaraciones sobre la estructura
de los trabajos).

4. Informes del Buzéon para la
Calidad del curso 2023-2024 y del
primer  trimestre del curso
2024-2025.

5. Ruegos y preguntas.

elaboracion de un Manual para la calidad revisado por el Vicerrectorado. El
proceso de acreditacion institucional supone una tarea compleja vy
prolongada, que requiere una planificacién minuciosa y la implicacion
coordinada de multiples agentes

3. Se aprueban las correcciones en la guia de TFM del master, aclarando
aspectos estructurales y de uso responsable de IA.

4. Se revisan y aprueban los informes del Buzon para la Calidad del curso
anterior y del primer trimestre del actual.

5. Se plantean mejoras en la difusién de documentos y se mencionan
preocupaciones presupuestarias que se trataran en Junta de Facultad.

11-06-2025

1. Aprobacion del acta de la
Comision de Calidad Ordinaria de
fecha: 5 de febrero de 2025.

2. Informe del Vicedecano de
Calidad, Innovacion y
Transparencia.

3. Aprobacion, si procede, de las
modificaciones en las normativas
de TFG de los grados: A. Bellas
Artes B. Conservacién y
Restauracion  del  Patrimonio
Cultural C. Disefio.

4. Aprobacién, si procede, de las
modificaciones en las normativas
de TFM de todas las titulaciones
de Master: A. Conservacion del
Patrimonio Cultural B. Dibujo vy
Grafica Contemporanea C. Disefio
D. Educacién  Artistica en
Instituciones Sociales y Culturales
E. Escultura Contemporanea F.
Investigacion en Arte y Creacion.
5. Informes del Buzén para la
Calidad del segundo y tercer
trimestre del curso 2024-2025.

6. Ruegos y preguntas.

1. Se aprueba el acta de la sesion anterior.

2. El Vicedecano informa sobre el estado de los procesos de acreditacion y
seguimiento de las titulaciones, asi como sobre la evolucién de los
indicadores de calidad.

3. Se aprueban las modificaciones en las normativas de TFG de los tres
grados, adaptadas a las nuevas directrices UCM.

4. Se aprueban las modificaciones en las normativas de TFM de los seis
masteres, con ajustes especificos para cada titulacion.

5. Se presentan y aprueban los informes del Buzdén para la Calidad
correspondientes al segundo y tercer trimestre.

6. Se plantean inquietudes sobre la carga docente en talleres, la
planificacién de exposiciones finales y la participacién estudiantil en
procesos de evaluacion; se acuerda trasladarlas a los 6rganos competentes.

Durante el curso 2024-25, la Facultad de Bellas Artes ha iniciado el proceso de acreditacion institucional
conforme al modelo SISCAL Madrid+d. Este proceso implica una transformacién profunda en el dmbito de la
Calidad, que requiere una gran compromiso y coordinacién entre numerosos agentes en la recopilacion
sistematica de evidencias.

La acreditacion institucional fue abordada en la segunda reunién de la Comisién de Calidad del pasado curso,
aunque los trabajos preparatorios comenzaron a inicio de curso con la elaboracién del Manual para la
Calidad, la redefinicion de la Politica para la Calidad y la renovacién del Reglamento de la Comisién de
Calidad, estos dos ultimos pendientes de aprobacién por la Junta de Facultad.

Desde el Vicedecanato de Calidad, Transparencia e Innovacién se han lanzado ademas diversas campafias de
comunicacién institucional —difundidas en la web, redes sociales y en las pantallas informativas del centro—
para fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos, en el programa
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Docentia, y el uso del nuevo Buzén para la Calidad, que integra sugerencias, quejas, felicitaciones y
agradecimientos.

Durante el curso 2024-25, el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Bellas Artes ha
demostrado una estructura consolidada y operativa, con una clara distribucién de funciones entre los
distintos niveles de coordinacidn y drganos implicados. La Comisién de Calidad ha mantenido su periodicidad
minima de reuniones, abordando temas estratégicos como la aprobacién de las memorias de seguimiento, la
revision normativa de TFG y TFM, y el impulso del proceso de acreditacion institucional.

La coordinacidn vertical y horizontal entre los coordinadores de asignatura, titulaciones y comisiones ha
favorecido la permeabilidad y el flujo de informacién, permitiendo una gestién eficaz de los procesos de
calidad. Asimismo, el compromiso del Vicedecanato de Calidad, Transparencia e Innovacion se ha
materializado en campafias de comunicacién orientadas a fomentar la participacion de la comunidad
universitaria en los mecanismos de evaluaciéon y mejora.

Sin embargo, la complejidad y largo alcance del proceso de acreditacion institucional ha puesto de manifiesto
la limitada disponibilidad de recursos humanos, ha ralentizado la ejecucién de tareas clave como la
recopilacién de evidencias, la elaboracidon del Manual para la Calidad y la actualizacion de documentos
normativos, aun pendientes de aprobacidn por la Junta de Facultad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y Limitacion de recursos humanos que dificultan el proceso de
objetivos de la Memoria de Verificacion. acreditacion institucional.

Permeabilidad y comunicacién fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

Compromiso con la mejora continua.

Impulso del proceso de acreditacion institucional.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

La Comisidn de Coordinacién del Master en Conservacién del Patrimonio Cultural se reunié en 7 ocasiones
durante el curso 2024-25 con el fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento de la titulacion.
La periodicidad de las reuniones ha venido marcada por el desarrollo del curso y la necesidad de resolver
cuestiones de diferente indole. Las actas de estas reuniones estdn archivadas en la Oficina de Coordinacidn
de Titulaciones de la Facultad. A continuacidn, se detallan fechas de las reuniones, temas tratados, asi como
problemas analizados, acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
09-09-2024 1. Presentacién de la nueva | 1.Se presenta a Pilar Montero Vilar como nueva coordinadora del Master.

coordinadora.

2. Informe de la coordinadora. 2. Se informa de la matricula (25 alumnos) y la publicacidn de asignaciones

3. Propuestas de actividades. de tutores de TFM.

4. Asignacion de tribunales de

TFM y VeBe, 3. Se acuerda que el V2B? del TFM lo otorga el tutor, pero el tribunal es

5. Ruegos y preguntas. propuesto por el tutor y aprobado por la Comision. Se propone publicar las
lineas de investigacion del profesorado en la web para orientar la eleccién
de TFM.
4. Se aprueba la necesidad de formalizar las co-tutorias con un documento.
5. Se acuerda mejorar la comunicacion para evitar solapamiento de
actividades.

CURSO 2024-25
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29-10-2024 1. Lectura y aprobacién del acta | 1.Se aprueba el acta anterior con una correccién.
anterior.
2. Informe de la coordinadora. 2. Se felicita a varios docentes por la organizacién o participacién de
3. Propuesta de trabajo para el | actividades relacionadas con el master. Se propone hacer fotografias de las
andlisis y mejora del Master | actividades del Master para registro y subirlas al Campus Virtual.
(Codireccion  de  TFM's Y | ge trata la participacion en la exposicion de fin de curso en el CarteC.
modificacién de la Normativa de e . .
TFM) Se establece el plazo de entrega limite de las aceptaciones de tutorizaciones
’ o de TFM. Se establece el tribunal de reclamaciones de TFM del curso y la
4. Propuesta de actividades y su | jntencién de hacerlo rotativo.
gestion econdmica para el curso
2024/25.
- 3. Se aprueba la codireccion de TFM, limitando esta modalidad a un maximo
5. Establecimiento de fecha para . I .
S ., del 30% de los trabajos totales. La modificacién de la Normativa de TFM se
la siguiente reunién. , -, . L. L
centrara en la reduccion de la longitud (maximo 60 paginas con anexos) y en
6. Ruegosy preguntas. la referencia al uso ético de inteligencia artificial.
4. Se proponen varios conferenciantes y visitas (Dpto. de restauracién del
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia; yacimientos de Atapuerca y
Museo de la Evolucion Humana, talleres y almacenes del Museo de
América...)
5. Se propone el 26-11-2024.
6. Se plantea retomar la "NEXT_Conference" como actividad anual de
bienvenida al Master.
26-11-2024 1. Lectura y aprobacién del acta | 1.Se aprueba el acta anterior.
anterior.
2. Informe de la coordinadora. 2. Se felicita a los miembros por las actividades desarrolladas y se recuerda
3. Propuestas de codireccion de | la necesidad de aportar fotografias para el testimonio de las actividades. Se
TFMs y aprobaciéon de la | repasan actividades confirmadas para las Jornadas del master en enero.
asignacion de tutores de TFs
4. EstapIeFimiento de f?ICha Para | 3. Se aprueban las asignaciones de TFMs a los docentes que desempefiaran
la siguiente  reunion  de | |5 tytora asi como algunas co-tutorizaciones.
coordinacién
5. Ruegos y preguntas.
4. Se propone el 21 de enero de 2025.
5. Se reporta solapamiento de contenidos entre Grado y Master, y
problemas por no poder priorizar preferencias en la seleccion de practicas
en la plataforma GIPE UCM.
12-02-2025 1. Lectura y aprobacion del acta | 1. Se aprueba el acta anterior.

anterior.
2. Informe de la coordinadora

3. Establecimiento de fecha para
la siguiente reunidn.

4. Ruegos y preguntas.

2. Se acuerda modificar la normativa de TFM para permitir su defensa sin
haber superado todos los créditos (aplicable en 2025-2026). Se propone
crear una rubrica de evaluacidon para homogeneizar las calificaciones. Se
propone publicar un volumen con la recopilacion de los mejores TFM en
Ediciones Complutense.

Se aprueba la realizaciéon del viaje a Toledo (visita al Museo de los Concilios y
el Museo de Santa Cruz). Se aprueban las propuestas de actividades (ej.
Taller de Arte Rupestre, Mural sobre Patrimonio Inmaterial).

Se informa de la apertura de un proceso para reflexionar sobre posibles
modificaciones no sustanciales del master y se acuerda mantener reuniones
de trabajo especificas para abordar el tema con mayor profundidad.

Se informa de que se planea exigir un Cl1 de espafiol a estudiantes
extranjeros con otra lengua materna distinta.

3. Se establece la siguiente reunion para el miércoles 26 de marzo a las
14:00.
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4. Se aclara que la extension de 60 paginas del TFM incluye los anexos. Se
plantea que las reuniones sean hibridas para facilitar asistencia del
profesorado.

26-03-2025

1. Lectura y aprobacién, si
procede, del acta anterior

2. Informe de la coordinadora

3. Calendario y actuaciones de
coordinacién

4. Ruegos y preguntas

1. Se aprueba el acta de la reunién anterior.

2. TFM's (Normativa): Se recuerda la normativa que permite presentar el
TFM sin haber aprobado todas las asignaturas, pero se aclara que no se
debe fomentar esta practica.

Admisiones: Se recibieron 115 solicitudes para 24 plazas en el primer plazo.
Se debate sobre la necesidad de definir si se selecciona solo perfiles de
conservacion y restauracion o se mantiene una mezcla.

Propuestas de actividades: Se acuerda realizar una visita a la zona de
Guadalajara en mayo (Patrimonio Inmaterial) y se decide que el proyecto del
Mural sobre Patrimonio Inmaterial se presente a los estudiantes el martes 8
de abril.

3. Modificacién no sustancial: Se constata la urgencia de subsanar el
solapamiento de contenidos (especialmente en factores de deterioro) de
cara al préximo curso. Se deben definir los perfiles de los estudiantes y
establecer una estrategia para evitar la repeticion de contenidos entre el
Grado y el Master. Se acuerda que cada miembro debe realizar un analisis
personal de su asignatura (bibliografia, competencias) antes de las
reuniones de trabajo especificas. Se acuerda que las reuniones de revision
se realizaran quincenalmente, siendo la primera el miércoles 9 de abril de
13:00 a 15:00.

4. Se designa a la profesora Raquel Asiain y al estudiante Diego Melar para
realizar la presentacidon del master en la | Jornada informativa y se trata el
enfoque de la presentacion.

23-04-2025

1. Lectura y aprobacion del acta
anterior.

2. Informe de la coordinadora
(2.1. Admisiéon al Master curso
2025-2026, 2.2. Modificacion de
titulos de TFM y normativa de
presentacién y plazo de entrega y
defensa del curso 2024-25, 2.3.
Normativa de defensas de TFM,
2.4. Actividades, 2.5.
Modificacién del Titulo de Master,
2.6. Mejoras proceso de admision
curso 2025-2026).

3. Establecimiento de fecha para
la siguiente reunion de
coordinacién

4. Ruegos y preguntas.

1. Se aprueba el acta de la reunién anterior.

2. En relacion con la admisién 2025-26, se informa que se ha cubierto el 30
% de las plazas ofertadas y se han recibido seis reclamaciones.

Se acuerda que los cambios de titulo de TFM podran realizarse mediante
autorizacién del tutor/a sin necesidad de aprobacion adicional; se recuerda
cumplir estrictamente los plazos de entrega y defensa publicados en la web.

Se comunica la necesidad de modificar la normativa de TFM para eliminar el
requisito de tener todas las asignaturas aprobadas antes de la defensa; la
medida se aplicara desde el curso 2025-26.

Se informa de la exposicion final de masteres y se invita al profesorado a
participar; se solicita proponer ideas para la actividad de apertura del curso
2025-26.

Respecto a la modificacion del titulo del master, se acuerda:

e Realizar cambios no sustanciales para 2025-26 (actualizacién de guias
docentes, bibliografia y normativa TFM) con fecha limite 12 de mayo.

e Iniciar en paralelo la revision profunda del plan (sustitucién de
competencias por resultados de aprendizaje, posible redefinicion del master
y coordinacién con el grado en Conservacion).

Repartir el estudio comparativo de masteres europeos entre el profesorado,
elaborando una plantilla comun para el analisis.

Se aprueba crear una “Semana 0” obligatoria para nivelar conocimientos del
estudiantado procedente de distintas disciplinas y que cada docente defina
requisitos minimos por asignatura. Se plantea evaluar en el futuro una
posible entrevista o prueba de acceso.

3. Se establece la siguiente reunion para el lunes 19 de mayo a las 12:00.
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4. Se difunde la actividad mural en Perales de Tajufia; se recuerda la correcta
gestion de correos y materiales; y se informa de las actividades vinculadas a
la exposicion Conectoma vy la | Jornada de Documentacion y Conservacion de
Arte Medidtico y Variable (30 de abril).

19-05-2025 1. Lectura y aprobacion del acta | 1. Se aprueba el acta anterior tras corregir una errata en el reparto de paises
anterior. sobre los que se analizaran masteres similares.
2. Informe de la coordinadora:
gestion de tribungles de TFM y [ 5 Se informa sobre la organizacién de tribunales de TFM y los documentos
docu.rr.'nentos . a?souados; uso de | requeridos, acordando actualizar el modelo de declaracién de no plagio para
Tum't'f‘{ actmdfxdes del master | jnciuir la referencia a la normativa de IA. Se recomienda el uso de Turnitin
(exposicion  final,  proyecto | ,or; revisar los borradores finales.
Guadalajara-Alto Tajo). . L, L
o ) Se informa de la participacion del alumnado en la exposicion final y de la
3. R‘?Y'S'On de la normativa | honyesta de colaboracion con el patrimonio inmaterial de Guadalajara y
especifica de TFM. Alto Tajo, valorando la posibilidad de establecer un convenio marco.
4. Revision de guias docentes.
5. Planificacion proxima reunion. | 3. se aprueban las modificaciones propuestas en la normativa de TFM:
6. Ruegos y preguntas. reduccién del limite de paginas a 50, eliminacién de la exigencia de visto
bueno del tutor para defensa y del requisito de su presencia en tribunal; se
establece la obligatoriedad del informe del tutor con observaciones
relevantes sobre cada TFM.
4. Se constata que las modificaciones menores de guias docentes no se
estdn tramitando correctamente; se acuerda revisarlas el proximo curso y
celebrar reunion preparatoria el 29 de mayo.
5. Se fija la préxima reunion de coordinacion para el mes de julio (fecha por
determinar).
6. En ruegos y preguntas se plantea la necesidad de conservar el legado
tecnologico del profesor José Cuevas, proponiéndose coordinar acciones
para su proteccidn y gestion como patrimonio inmaterial de la Facultad.
23-07-2025 1. Lectura y aprobacion del acta | 1. Se aprueba el acta.

anterior.

2. Informe de la Coordinadora:
e Balance del curso 2024-25.
e Exposicion fin de
“HAMBRE".

e Actividades de memoria y
patrimonio inmaterial.

curso

e Admisiones y perfil del
alumnado curso 2025-26.

e Practicas externas, bibliografia y
bienvenida.

e Balance de coordinacion vy
reuniones celebradas.

e Visibilidad y difusién del master.

e Jornadas de Conservacion de
Patrimonio Cultural.

3. Ruegos y preguntas.

2. Balance del curso: 40 estudiantes matriculados; 32 aprobaron el TFM (9
con Sobresaliente/Matricula de Honor). Se propone crear una base de datos
de TFM defendidos como herramienta de consulta. Se valora el buen
funcionamiento de tribunales y la satisfaccidon general del alumnado.

Exposicion “HAMBRE”: participaron 7 estudiantes del master, destacandose
la visibilidad lograda y la colaboracidn institucional; se entregaron
certificados y se valora repetir la experiencia.

Actividades y colaboraciones: se informa de la constitucion de la Asociacién
La Alcarria es Patrimonio y la elaboraciéon de un convenio con la UCM. Se
plantea dirigir TFMs vinculados al patrimonio artesanal.

Admisidén curso 2025-26: 217 preinscripciones en total; 30 estudiantes
matriculados (mayoria de Conservacidén-Restauracién). Se acuerda reforzar
la preparacidn de practicas y bibliografia de cara al inicio de curso.

Practicas: ampliacién de convenios con el CSIC (CENIM, ICV, Instituto
Torroja). Se valora la insercién laboral derivada de las practicas.

Organizacion académica: actualizacion de bibliografia antes del 28 de julio;
acto de bienvenida conjunto el 8 de septiembre y presentacion especifica
del master el 9 de septiembre.

Balance de coordinacién: durante el curso se celebraron 7 reuniones. Se
revisd la normativa del TFM y se avanzd en la actualizacién del plan de
estudios.

Campus virtual: se consolida como espacio centralizado de documentacion.
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Visibilidad: se aprueba crear una cuenta institucional y grupo de LinkedIn
para mejorar la proyeccion del master; se recopilara documentacion grafica
de actividades.

Jornadas de Conservacion: se acuerda mantener el formato por su buena
acogida. Se propone celebrar unas jornadas en septiembre 2025 con
actividades de cohesion (viaje a Toledo, visitas al Reina Sofia, sesiones
“metamaster”), con presupuesto estimado de 400 €.

3. Ruegos y preguntas: se debate la necesidad de conservar colecciones
patrimoniales de la UCM (caso de la coleccion José Cuevas) mediante un
programa piloto de practicas. Se sefiala la conveniencia de reforzar
convenios de practicas, mejorar la comunicacién con el alumnado y
recuperar la colaboracién con Una Europa para internacionalizar el master.

Las Funciones y Competencias de la Comisidn de Coordinacién del Master Universitario en Conservacién del
Patrimonio Cultural son:

1. Elaboracién del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion.

2. Difusién del programa formativo de la titulacién.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacion.

5. Ofrecer orientacidn formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacion de los recursos e infraestructuras a las necesidades
de la titulacién.

7. Armonizar y coordinar la planificacion docente del master, de acuerdo con la planificacién general del
Centro.

8. Organizar la Informacidon general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucién del presupuesto asignado a las actividades del master.

Composicion durante el curso 2024-25
Presidenta: Maria del Mar Mendoza Urgal, Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente
Vicepresidenta: Fatima Marcos Fernandez (Coordinadora de la titulacién). Suplente: Teresa Gil Mufioz

Representantes de los médulos (y suplentes)

Mdédulo Metodologia y Gestidn del Patrimonio:

Titular: Ana Galan Pérez Suplente: Marta Pérez Estébanez
Mddulo Aplicado:

Titular: Esther Moiiivas Mayor Suplente: Isabel Baez Aglio

Modulo Trabajo Fin de Master:

Titular: Pilar Montero Vilar Suplente: Judith Gasca Miramén

Un representante de los Estudiantes del Master:

Titular: Nerea Sdez Sanchez Suplente: Sabina Lama Hardisson Rumeu
Un representante del PAS:

Titular: Juan Carlos Gomez Guijarro Suplente: Carlos Maria Romero Barruete

El Secretario serd designado por la comisién entre sus miembros. [Se ocupard de redactar y salvaguardar las

actas correspondientes]
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A peticion de la Presidenta, la Comisidn, la Jefa de la Seccién de Secretaria de Estudiantes estard presente
como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicidn actual y las funciones de la Comisién de Coordinacion del Mdster se encuentra en el siguiente
enlace:
https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-master-en-conservacion-del-patrimonio-cultural

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacién fluida y continua de la coordinacién del titulo con las No encontradas
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacién del Master con
el profesorado del titulo.

Aumento de la frecuencia de las reuniones de coordinacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la siguiente tabla se incluye las caracteristicas del profesorado del Titulo
ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024

Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (060Q)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 2 18,2% 7,80 11,5% 0
Ayudante Doctor 5 45,5% 34,20 50,4% 1
Contratado Doctor 3 27,3% 19,80 29,2% 2
Titular de Universidad 1 9,1% 6,00 8,8% 2

Datos extraidos el 25/09/2025

Los datos referidos en la Tabla ICMRA-1c incluye tanto al profesorado que imparte docencia como a aquel
gue tutoriza TFM, pertenecientes al Departamento de Pintura y Conservacidén-Restauracion.

El 100% del profesorado que impartio el curso pasado docencia en el master es doctor.

La formacion académica, el perfil investigador y profesional del equipo docente estd estrechamente
relacionado con las asignaturas que imparten, por tanto, se cumplen las condiciones de calidad descritas en
la Memoria de Verificacién en cuanto a la adecuacion de la docencia de las materias del Master.

El profesorado vinculado con el titulo pertenece a los siguientes Grupos de Investigacion: (971003) Gestidn
de Riesgos y Emergencias en Patrimonio Cultural (971003); Arte, Tecnologia, Imagen y Conservacion del
Patrimonio Cultural (970923), Practicas artisticas y formas de conocimiento contemporaneas (970588)
Técnicas de documentacién, conservacion y restauracién del patrimonio (930420), también pertenecen a
grupos dentro de otras universidades o redes transnacionales como IMARTE. Investigacién en procesos
artisticos y nuevas tecnologias (2017-2021 SGR 1182) de la Universidad de Barcelona, el Transnational
Research Team: Heritage and the Digitization of Society (Una Europa) (TRT2) Una Europa Doctoral
Programme in Cultural Heritage, el Centro Mixto (UCM-ISCIII) de Evolucién y Comportamiento Humano o
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CROME, Culture as good and as a medium. New categories of heritage and forms of its protection and
enhancement. Universidad de Salento (Italia)

Las labores de investigacion en conservacién estan asociadas a proyectos competitivos tanto nacionales
como autondmicos de las que las profesoras del Mdster son investigadoras principales o forman parte de los
equipos de investigacién en proyectos tales como:

1. RESCUAE (RESlience CUIltural hEritage), proyecto coordinado, subproyecto “Innovacién en la
respuesta preventiva a eventos direccionales hidrometeorolégicos extremos en el patrimonio
cultural” (PID2020-116896RB-C22), financiado por la Agencia Estatal de Investigacion del Ministerio
de Ciencia e Innovacién (AEI/10.13039/501100011033) (01/09/2021-31/08/2025).

2. Synthi 100. Fondos Histéricos de mdsica electroacustica y su app. (SBPLY/21/180501/000190)
financiado por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes Autondmica de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha y cofinanciado por la Union Europea (01/09/2022 - 01/09/2025)

3. Ecocriogenia: tecnologias sostenibles de limpieza, desinsectacion y desinfeccion del patrimonio
cultural (ECOTECULT). Financiado por la Agencia Estatal de Investigacion del Ministerio de Ciencia e
Innovacién. Universidad Politécnica de Valencia.

4. "Creacion de una base de datos de referencia para el estudio del comportamiento a largo plazo de
materiales poliméricos utilizados en el ambito del Patrimonio artistico”. UCM y Comunidad de
Madrid PR27/21-013

Este afio destacamos la participacion de varias profesoras del Master que forman parte del GREPAC en el
Proyecto Erasmus+KA220-VET, Cooperation partnerships in vocational education and training. DIGITALIA
Digital Solutions  for Sustainable and  Disaster  Resilient  Heritage Management
2024-1-TR01-KA220-VET-000251597. Financiado por la Comisiéon Europea y liderado por la istanbul
Universitesi. 01/12/2024-14/11/2026 y del que la Universidad Complutense de Madrid, a través del GREPAC
es socia.

Ademas, también participan en contratos suscritos con entidades bajo la figura del art. 60 de la LOSU como
los siguientes firmados en el curso pasado:

1. Ref. 409-2023 Implementacion del plan de proteccion de colecciones ante emergencias (PROCOERS)
del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

2. Ref. 481-2024 Asistencia técnica para el estudio de gestion de riesgo: plan de proteccion de
colecciones ante emergencia en el Museo del Ejército. Expediente:2024/ETSAE0902/00001261.
Ministerio de Defensa

3. Ref. 497-2024 Andlisis y propuesta para la elaboracion del Plan para la gestion del riesgo ante
emergencias de la coleccion de bienes muebles del Banco de Espaia. Banco de Espafia

4. Ref.418_2025_Estudio para un protocolo de conservacion sostenible y gestion de emergencias de
colecciones en transito internacional”.

5. Ref.185-2025_ Estudio curatorial sobre la significancia del Muro de Berlin y asesoria en
conservacion preventiva y gestion de riesgos en la instalacion de la sede expositiva “Cité de
I'architecture et du patrimoine” de Paris.

6. Ref.30_2025_Estudio para la implantacion del proyecto CP_EXPOTEMP y el plan de prevencion de
riesgos en el transito de colecciones de la exposicidon “The Berlin Wall: Living in a divided world”

7. Ref.371_2024_Estudio e implementacién de plan de conservacion y prevencion de riesgos en la
gestion de colecciones de proyectos expositivos en las sedes de Brisbane (Australia), Boston
(Estados Unidos), Royal Ontario Museum (ROM) de Toronto (Canadd).

8. Ref. 192-2025: “Comisariado del proyecto expositivo: “Suefios rotos” para el Museo de la Evolucién
Humana (Burgos)”.
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9. Ref. 407-2025: “Trabajos de Conservacion de arte rupestre de la Galeria de los caballos en la cueva
de Cullalvera (Ramales de la Victoria)”.

10. Ref. 211-2025: Estudio analitico de tres muestras pictoricas procedentes de una pintura sobre
lienzo "Retrato de la reina Isabel de Espaiia (esposa de Felipe IV)

11. Ref. 670-2024/"Recuperacién, examen y tratamiento de Conservacion-restauracion de pinturas
contemporaneas afectadas por la DANA de Valencia "

Por su parte, dos profesoras que imparten docencia en el master son IP en sendos proyectos de innovacion
docente que se nombran a continuacion:

1. Entre artistas y restauradores. Nuevos formatos de interaccion e intercambio de conocimiento IV
(UCM Convocatoria INNOVA-Docencia, 2024-2025, PIMCD 356)

2. CABINET. Fichero cibernético para la conservacion del patrimonio cultural IV Fuentes y Didactica de
los conceptos y fundamentos en conservacion y restauracion del patrimonio cultural (UCM
Convocatoria INNOVA-Docencia, 2024-2025, PIMCD 19)

Y otras profesoras participan también en los proyectos ya citados y en los siguientes:
3. Sedal-ética: Arte, Disefio y Patrimonio. Itinerario inclusivo por el Patrimonio Cultural de la Facultad
de Bellas Artes UCM (UCM Convocatoria INNOVA-Gestién, Ref. 391/2024)”

Ademads de contar con el personal docente propio, la docencia se ve complementada con las aportaciones de
conferenciantes externos, todos ellos expertos profesionales en el dmbito especifico de la conservacién del
patrimonio. Durante el curso 2024-25, se organizaron las Jornadas en Conservacién del Patrimonio Cultural
entre el 15 y 23 de enero de 2025, aprovechando el cambio de semestre. En ellas se programaron una serie
de actividades y participaron expertos que impartieron las conferencias que se pueden consultar en el
siguiente programa:

En relacidon a los datos que se van a dar a continuacidn, se repiten los del curso 2023-2024 en el 2024-2025
por no estar disponibles en la fecha de entrega de esta memoria.

52 curso de 62 curso de Curso 12 curso de
seguimiento seguimiento autoinforme acreditacion
2021/22 2022/23 acreditacion
2023/24 2024/2025
IUCM-6
P s s 100(y
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion ° 100% 87,5% 87,5%
Docente
. IucM-7 B 100% 100% No existen No existen
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion o datos datos
Docente
JUCM-8 100% 100% No existen No existen
(o]
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado datos datos

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global
de la actividad docente solicitada por lo que en el curso 23-24 el nimero de profesores evaluados que
imparten docencia en el Master ha sido de 7 lo que supone un 87,5% del total. Sin embargo, ninguna de ellas
se encontraba en el tercer afio, por consiguiente, no podemos consignar ningun dato referido a los
resultados trianuales correspondientes.
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En la Facultad de Bellas Artes se han realizado Proyectos Innova-Docencia con un numero total de 15. De los
cuales 2 cuentan con IP de proyectos con profesores que imparten docencia en el titulo tal y como ya se ha
referenciado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Profesorado altamente cualificado, implicado y dedicado | Aumento del profesorado no permanente
a los estudiantes.
- Alto compromiso de los docentes con la investigacion

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco del SGIC, la Facultad de Bellas Artes pone a disposicion de su comunidad universitaria un Servicio
de Quejas y Sugerencias, con el objetivo de mejorar la calidad de los titulos. Este servicio se encuentra
regulado en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015. El Reglamento que puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Actualmente se renombra como Buzdn para la Calidad de la Facultad de Bellas Artes, para que se recojan
todos los aspectos relacionados con la mejora de la calidad de las titulaciones, tanto quejas o sugerencias,
como felicitaciones o agradecimientos.

Todos los miembros de la comunidad universitaria que pertenezcan a la Facultad de Bellas Artes pueden
presentar sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad que podrdn
presentarse de forma individual o colectiva a través del buzdn. El sistema garantiza la confidencialidad de la
gestion. La presentaciéon de una sugerencia o queja no supondrd, en ningln caso, la iniciacién de un
procedimiento o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente, ni supondra la renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercerse.

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacion y Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto que puede encontrarse en el
siguiente enlace en la pagina inicial de la web de la facultad

https://bellasartes.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Las sugerencias o quejas andénimas o en las que no conste la firma del interesado seran tenidas en
consideracién para la mejora de los titulos y se trataran con fines estadisticos, pero no se les podra dar
respuesta al carecer de datos para hacerlo.

No se admitirdn las quejas o sugerencias formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretension. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision. La
Comision de Calidad del centro no entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuaciéon si en el
transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o
recurso ante tribunales ordinarios. Esto no impedird, sin embargo, la investigacién de los problemas
generales planteados por las quejas presentadas.

2.- Tramitacién: Una vez recibida por el Vicedecanato responsable de Calidad, por delegacién de la Comisién
de Calidad del centro, serd registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En caso de que sea necesario,
se remitird una copia en el plazo maximo de 15 dias al érgano competente. El Vicedecanato responsable de
Calidad promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido o a los responsables de los servicios implicados y comunicara al interesado la
tramitacion que se ha dado a la sugerencia y/o queja y el plazo previsto para darle respuesta. En la fase de

investigacion del procedimiento, podra solicitar cuantos datos considere oportunos y hacer las entrevistas
personales pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean necesarios. Una vez
concluidas sus actuaciones, notificard a la Comisiéon de Calidad sus conclusiones y propuestas en un plazo
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maximo de 3 meses con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para su subsanacion
0, en su caso, de las deficiencias observadas. La Comision de Calidad garantizara en todo momento, como ya
se ha comentado, la confidencialidad de las solicitudes presentadas.

3.- Resolucién: El solicitante sera informado del estado de su solicitud y recibird un mensaje a través de su
correo electrdnico, en el que se razonara la decisiéon tomada en el plazo mdximo de 1 mes, aunque suelen
resolverse en un plazo de tiempo menor. La respuesta se elaborara buscando la proteccién de los derechos
de los interesados y la mejora de los titulos, indicando, en todo caso, las actuaciones realizadas o las medidas
adoptadas. Terminada su tramitacidn, se procederd al archivo tanto de la solicitud como de la respuesta
enviada.

La Junta de Facultad y las Comisiones de Calidad son informadas trimestralmente de las Sugerencias y Quejas
presentadas en dicho periodo. Ademads de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en
el titulo, tiene la posibilidad de formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrénico a la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y serd respondido por escrito en el
menor plazo de tiempo posible, una vez recabada la informacion y/o documentacion pertinente. Los
estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus sugerencias o quejas
como es la comunicacion directa con la coordinadora del titulo o con sus profesores o tutores de TFM
quienes informan de las mismas a la coordinacion del titulo. Suelen ser cuestiones puntuales que
normalmente son respondidas de forma inmediata.

Durante el curso 2024-25, no hubo ningun formulario en el Buzdn de Sugerencias y Quejas directamente
relacionado con el titulo de un total de 19 formularios de quejas y sugerencias identificados y 9 formularios
anonimos recibidos en toda la Facultad.

De los datos anteriores se infiere una baja utilizaciéon del canal formal establecido por el SGIC (Buzén de
Sugerencias y Quejas) por lo que desde Decanato y la coordinacién de la titulacion se esta trabajando en
concienciar a los estudiantes para potenciar su utilizacion. En la Jornada de Bienvenida para los estudiantes
de nuevo ingreso se informa de la potencialidad de este servicio para la mejora del titulo y se ha realizado a
lo largo del curso 2024-2025 una campaina de comunicacidon permanente en pantallas, web y redes sociales
para dar a conocer el Buzdn de Quejas y Sugerencias y Agradecimientos y Felicitaciones, que en el mes de
mayo de 2025 paso a llamarse Buzdn para la Calidad.

Segun las encuestas realizadas a los estudiantes de este curso el 81,8 % dice conocer los canales de quejas y
sugerencias por lo que consideramos que se ha mejorado bastante desde el curso pasado donde solo un 50%
de los estudiantes encuestados reconocia conocer los canales de Quejas y Sugerencias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de garantia de calidad robusto e implementado Poco uso del Buzon para la Calidad por parte del alumnado.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

52 curso de 62 curso de Curso 12 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento seguimiento autoinforme acreditacion
SR TR R RSt E— 2021/22 2022/23 acreditacion 2024/2025
2023/24
Icm-1 30 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem=2 14 25 27 28
Matricula de nuevo ingreso
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ICM-3 46,67% 83,33% 90,00% 93,33%
Porcentaje de cobertura
IcM-4 94,08% 92,46% 90,73% 94,26%
Tasa de rendimiento del titulo ’ ’ ’ ’
ICM-5 ) 14,29% 0,00% 0,00% 0,00%
Tasa de abandono-del titulo
- M7 96,77% 98,59% 98,70% 97,09%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 90,91% 100,00% 93,75% 91,30%
Tasa de graduacion
IUCM-1 o, o o ("
i 100,00% 97,01% 97,65% 97,46%
Tasa de éxito
IUCM-2 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de demanda del grado en primera opcion
Iucm-3 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas
opciones
ICUM.-4 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de adecuacién del grado
IUCM-5 570,00% 583,33% 500,00% 560%
Tasa de demanda del master
M- 94,08% 95,32% 92,91% 96,72%
Tasa de evaluacidn del titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

El nimero de plazas ofertadas son 30, lo que se corresponde con las especificadas en la Memoria de
Verificacién.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso

El nimero de matriculas del curso 2023-24 ha sido de 28 (26 mujeres y dos hombres) lo que, tal y como se

puede ver en el grafico 1 supone duplicar el nimero de matriculados del curso 2021-2022 y subir un
estudiante respecto del curso anterior, lo que confirma el interés por esta titulacion.
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Evolucion de la matricula de nuevo ingreso

2021-2024
. 28
25
. I
202122 2022/23 2023724 2024725

Micv-2 B Matricula de nueva ingrasa

Grafico 1. ICM2 Matricula de nuevo ingreso

ICM-3. Tasa de cobertura

Porcentaje de cobertura 2021-2024

93.33%

Q0.00%
83.33%
46.67%
1 2 3 4

WIich-3 M Porcentsje de coberiurs

Grafico 2. ICM3 Porcentaje de cobertura

La Tasa de cobertura de este curso 2024-25 ha seguido creciendo hasta alcanzar un 93,33%, lo que confirma
las previsiones del curso pasado de que este indicador podria mejorar en los afios venideros gracias a que se
ha ido consolidando su interés.

ICM-4. Tasa de rendimiento del titulo

Este indicador relaciona el nimero de créditos superados en relacién con los matriculados. Tal y como se
muestra en el grafico 3, nos encontramos con un indicador que claramente ha invertido su tendencia
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mejorando, en casi 4 puntos, con respecto al curso pasado y situdndose por encima de valores de hace
cuatro cursos. Esta mejora en un curso nos hace reconsiderar modificaciones en la Memoria de Verificacion

tal y como se valoro el curso pasado.

Tasa de rendimiento del titulo 2021-2024

24 08% 94 26%
92.45%
I 90.73%
1 2 3 4

WiCk-4 M Tasz de rendimienta ded ttula

Grafico 3. ICM4 Tasa de rendimiento del titulo

ICM-5. Tasa de abandono del titulo

La tasa de abandono (0%), igual a la de los dos cursos precedentes, es un resultado muy positivo que indica
que los estudiantes matriculados no abandonan esta titulacion, de lo que podemos inferir que las
competencias y contenidos del titulo cubren sus expectativas.

Porcentaje de abandono del titulo 2021-

e 2024

2 3
W ICK-5 [l Taz= d= abandeona del tulo
Grafico 4. ICM5 Tasa de abandono del titulo

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados

Los resultados de este indicador, en linea con los afios anteriores, evidencian una eficiencia del titulo cercana
al 100%, aunque se ha bajado un punto con respecto al afio inmediatamente anterior. El alumnado no
necesita, en general, realizar segundas y/o terceras matriculas para obtener la titulacion.
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Tasa de eficiencia de los egresados 2021-2024

9 50% S6.70%

97.09%
SE.77% I
1 2 3 4

Wichi-7 M Tasa de eficiencia de los agrasados

Grafico 5. ICM7 Tasa de eficiencia de los egresados

ICM-8. Tasa de graduacién

La tasa de graduacidn ha disminuido en los dos ultimos cursos, quedando en torno al 91%. De nuevo la
asignatura mas abandonada es el Trabajo Fin de Mdster. En el curso 2024-2025 8 personas de los 40 no se
han presentado, lo que implica que, con respecto al curso pasado, hse ha reducido este nimero, quedando
en el 20% de no presentados, frente al 28% del curso anterior. Ademas, es resefiable que el nivel de
superacion de aquellos que se presentan es muy alto y aprueban el TFM casi el 97% de los presentados.

Tasa de graduacion 2021-2024

100.00%
93.75%

B I i
1 2 3 4

Wich-BE M Tasa de graduacion

Grafico 6. ICMS8 Tasa de graduacion

IUCM-1. Tasa de éxito

Los resultados de esta tasa que indica el éxito con el que los estudiantes superan las materias a las que se
presentan a examen estan muy proximos al 100%, lo que evidencia una correcta planificacidon de los médulos
y materias. (Véase grafico 7).
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Tasa de éxito 2021-2024

100.00%

97.65%

97 45%
B I I
2 3 4

Wiucka-1 W Tasa de Exito

Grafico 7. IUCM1 Tasa de éxito

IUCM-5. Tasa de demanda del Master

La Tasa de Demanda del Master, aunque ha descendido, sigue siendo muy elevada (560,00%) lo que
demuestra el interés social, la gran utilidad y atractivo profesional que despiertan las competencias
relacionadas con la titulacién.

Tasa de demanda del Master 2021-2024

383.33%

370.00%
SE0.00%
S00.00%
1 2 3

Biucki-5 M Tazs de dernands del master
Grafico 7. Tasa de demanda del master

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo

Esta tasa asciende claramente en este curso y nos indica que solamente un porcentaje muy pequefio de
créditos no han sido presentados por los estudiantes a examen y, por consiguiente, tienen la expectativa de
superar las materias a las que se presentan a examen. De hecho, si analizamos esta tasa en relacién con la
tasa de rendimiento del titulo (ICM-4 94,26%) y con la tasa de éxito (IUCM-1 97,46%) vemos que los tres
valores se encuentran alineados.
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Tasa de evaluacion del titulo 2021-2024

Q6. 72%
93.31%
94 08%
1 2 3 4

Wiuchi-16 M Tass de evaluacicn del titula

Grafico 8. Tasa de evaluacion del titulo
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ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Esiudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (060C)
Asignatura Caracter | Matriculados | 12 (2o Tapr.t |mpr.t [MP.s [Apr.1* [MP[SS[AP NT|SB|MH
matricula Matricula Mat. Pres. Pres. | Mat/
¥ Mat_ 1*

| | _sunesi'ms_ | lMaI | l | |
COLECCION, OBLIGATORIA 29 28 1 0655% 10000%  345% O0643%| 1| 0 4 18 & 0
EXPOSICION,
DOCUMENTACION ¥
CONSERVACION DEL
| ARTE TECHOLOGICO | | | | | | . | | I I I
CONSERVACION DE OBLIGATORIA 29 28 1 9655% 100,00%  345% 9643%| 1, 0 3 19 & 0
LAS NUEVAS
TECHOLOGIAS
MARRATIVAS
CONSERVACION OBLIGATORIA N 29 2 9355% | 9355% | 000% 9310% O 2[ 7 11 10| 1
PREVENTIVA EN
EXPOSICIONES
TEMPORALES | . | | _ | ||
GESTION DE RIESGOS | OBLIGATORIA 28 28 0 9643%  9643% O000% 9643% 0 1|10 11 & 0
¥ PLANES DE
.EMERGEHCIA | | | | | | [ [ [ 1 .
LA PROTECCION DEL | OBLIGATORIA 29 29 0 9655%| 9655%  000% O655% 0| 1/ 7 15 &/ 0
PATRIMONIO
CULTURAL - MORMATIVA
| ¥ LEGISLACION | | | | | | . _ |
METODOLOGIA OBLIGATORIA 29 29 0 9655%  9655%  000% 9655% 0 1 7 12 8| 1
CIENTIFICA APLICADA
A LA CONSERVACION
| DEL PATRIMONIO | | | | | . . I I I I
PLAN INTEGRAL DE OBLIGATORIA 3 29 2 9677% 9677% 000% 10000% Of 1/ 1 26 3 0
CONSERVACION PARA
COLECCIONES
| MUSEISTICAS | | | | | | | | |
PRACTICAS EXTERNAS  PRACTICAS 29 29 0 100,00%  100,00% | 0,00% 100,00% 0| 0| 0 21 0
SISTEMAS DE OBLIGATORIA 28 28 0 9286% 92B86% 000% O286% O 210 10 6 O
CONTROL DE CALIDAD
EN ACTUACIONES DE
| CONSERVACION | | | | . . I I
TECNOLOGIAS DE OBLIGATORIA 31 29 2 9677% 96,77% 000% 10000% Of 1| 9 19 2 0
CONTROL DE LAS
CONDICIONES
AMBIEMNTALES EN
| SALAS Y ALMACENES | | | | | | | [ [ L
TRABAJO FIN DE PROYECTO 40 30 10 7750% 96.88%|2000%| 7667% & 1| 7 14 a&| 2

] FIN DE
| CARRERA

Datos extraldos el 25/09/2025

MATRICULACION:

Las segundas matriculas y sucesivas existen en, aproximadamente, la mitad de las asignaturas (54,54%)
aunque siempre en una proporcién muy baja de estudiantes. En 5 de las 6 asignaturas en las que esta
circunstancia se da, son uno o dos el niumero de estudiantes en 22 o sucesivas matriculas. De nuevo vemos
qgue en el TFM hay mayor repeticién de matricula: este curso son 10 estudiantes los que se matriculan en 22
o sucesivas matriculas, lo que supone un 25% del total de estudiantes matriculados, doblando en niumero a
los 5 estudiantes del curso pasado en las mismas circunstancias, lo que vuelve a constatar que un porcentaje
de estudiantes que tenian previsto defender su TFM lo aplazaron para un curso posterior. Sin embargo,
podemos decir que este curso ha defendido y aprobado el TFM un 77,50% de todos los estudiantes
matriculados, frente al 67,86% del curso pasado lo que supone mas de un 10% de aumento de este indicador.
APROBADOS: El Porcentaje de Aprobados sobre Matriculados en 12 Matricula se situa en el peor de los casos
en torno al 93% en todas las asignaturas menos en el TFM en el que el porcentaje se sitla en un 76,67% de
los estudiantes matriculados. Sin embargo, conviene destacar que este porcentaje sube frente al 73,91% de
los matriculados y aprobados en el pasado curso en el TFM. Si habldsemos de aprobados sobre presentados,
la tasa sube hasta alrededor del 93% en todas las asignaturas. Estos datos evidencian la adecuacién de los
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contenidos de las asignaturas al perfil e intereses de los estudiantes. Respecto a las calificaciones, la mayoria
de los estudiantes han obtenido, de nuevo, calificaciones de notable. Conviene sefialar, no obstante, que, en
el TFM, la asignatura de mayor dificultad a juzgar por los indicadores, el nimero de sobresalientes y de
matriculas de honor, con respecto del curso pasado, se ha duplicado, pasando de 4 y 1 a 8 y 2,
respectivamente.

FORTALEZAS
Elevada tasa de demanda del master (560,00%)

Como minimo el 93% de los estudiantes que se presentan a la
prueba de evaluacidn de una asignatura o del TFM aprueban.

DEBILIDADES

Porcentaje de matriculacion del TFM en un segundo afio elevado
(25%)

Evolucion de los principales indicadores adecuada con las
previsiones del Titulo.

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PTGAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas de la
UCM.

Este curso hemos pasado de un porcentaje de participacion en las encuestas del PTGAS del 23,3% al 24,3%,
aunque seguimos en niveles bajos hemos subido un punto en el % de participaciéon. En el caso de las
encuestas de los estudiantes, hemos pasado del 13,9% al 28,6%, lo que supone doblar el % de participacion
de los estudiantes.

52 curso de 62 curso de Curso 19 curso de
seguimiento seguimiento autoinforme acreditacion
2021/22 2022/23 acreditacion 2024/25
2023/24
IUCM-13 6,3
’ 54
Satisfaccién de alumnos con el titulo 7,0 6,8
R 7,7
, IUCM-14 ] 7,7 7,2 7,4
Satisfaccion del profesorado con el titulo
- IuCM-15 8,4 7.6 6,8 7,5
Satisfaccién del PTGAS del Centro

IUCM-13. Satisfaccion de los alumnos con el titulo

La satisfaccion global de los alumnos con el titulo es de 6,8 (desviacion tipica de 1). Esta cifra, baja dos
décimas con respecto al 7,0 obtenido en el curso anterior. Sin embargo, este indicador llama la atencion
porque hemos mejorado y muy llamativamente en la mayoria de los indicadores segun las encuestas de los
estudiantes con respecto al curso pasado.

Los indicadores sobre satisfaccion hemos mejorado en todos segln se puede ver en la tabla siguiente:
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Satisfaccion UCM 7,2 7,9
Actividades complementarias 7,0 8,5
Recursos y medios 7,0 8,1
Orgullo estudiante UCM 6,8 7,7
Prestigio UCM 5,4 7,8
Atencion al estudiante 4,8 8,1

Entre los items analizados destacamos, por los resultados positivos obtenidos, la atencidn al estudiante en Ia
que hemos pasado de 4,8 a 8,1, lo que supone una subida de mas de 3 puntos, las actividades
complementarias que han subido pasando de 7,0 a 8,5, asi como el orgullo de estudiante UCM que hemos

pasado de 6,8a7,7.

En relacidn con las practicas externas también hemos experimentado una mejoria muy resefiable tal y como
qgueda reflejado en todos los indicadores en la siguiente tabla:

Atencidn tutor/colaborador 7,8 9,3
Satisfaccion prdacticas externas 7,4 9,1
Valoracion formativa 6,2 8,9
Gestion del centro 5,6 7,3
Utilidad percibida para empleabilidad 5,6 8,3

Las practicas externas de este titulo conforman sin duda, una de sus grandes fortalezas. Los estudiantes a lo
largo del pasado curso han realizado practicas relacionadas con los contenidos del Master en instituciones
relevantes tal y como se puede ver en la siguiente tabla en la que quedan reflejadas las practicas y la

institucién en la que fue desarrollada:

ENTIDAD

PRACTICA

Ayuntamiento de Madrid

Biblioteca Histérica Municipal

Ayuntamiento de Madrid

Biblioteca Histérica Municipal

Centro Nacional de Investigaciones
Metalurgicas (CSIC)

Catalogacion y evaluacion del estado de conservacién de
la colecciéon de instrumentos cientificos del CENIM-CSIC

Centro Nacional de Investigaciones
Metalurgicas (CSIC)

Ensayos acelerados de corrosidon sobre plata para la
evaluacion de productos de limpieza utilizados en museos

Museo Nacional del Prado

Practicas en el Servicio de Depdsitos del Museo Nacional

del Prado

Facultad de Bellas Artes UCM

Coleccion de estampas

Facultad de Bellas Artes UCM

Practicas en Gabinete de Dibujo

Facultad de Bellas Artes UCM

Practicas en Gabinete de Dibujo

Facultad de Geografia e Historia (Biblioteca
de Humanidades)

Practicas en Biblioteca de la Facultad de Geografia e

Historia UCM

Fundacién Coleccion ABC

Practicas en el Museo ABC

Fundacién Coleccion ABC

Practicas en el Museo ABC

Fundacion Museo Naval

Conservacion de fondos del Museo Naval de Madrid

Fundacion Museo Naval

Conservacion de fondos del Museo Naval de Madrid

Instituto de Ceramicay Vidrio (CSIC)

Estudio de la estabilidad fisico-quimica de vidrios de la

Catedral de Rio de Janeiro
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Ministerio de Cultura y Deporte (Archivo Apoyo a las politicas y programas de conservacion
Histoérico Nacional) preventiva
Ministerio de Cultura y Deporte (Archivo Apoyo a las politicas y programas de conservacion
Histérico Nacional) preventiva
Ministerio de Cultura. Direccion General Practicas en el departamento de Conservacion del Museo
Patrimonio y Bellas Artes (Museos Estatales) de América
Museo Arqueoldgico Nacional MAN Conservacion preventiva de bienes culturales
Museo Nacional de Ciencias Naturales - CSIC Gestion colecciones del Archivo Histdrico del Museo
(Colecciones) Nacional de Ciencias Naturales
Museo Nacional de Ciencias Naturales - CSIC Gestion colecciones del Archivo Histdrico del Museo
(Colecciones) Nacional de Ciencias Naturales
Solo Contemporary, S.L.U. Ayudante de conservador/restaurador
Unidad Técnica de Cultura UCM Coleccion de Mineralogia
Unidad Técnica de Cultura UCM Coleccién Historica de Drogas
Unidad Técnica de Cultura UCM Herbario MACB
Unidad Técnica de Cultura UCM Museo Complutense de la Educacidn
Unidad Técnica de Cultura UCM Museo de Anatomia Comparada de Vertebrados
Unidad Técnica de Cultura UCM Museo de la Farmacia Hispana
Unidad Técnica de Cultura UCM Museo de la Farmacia Hispana
Universidad Rey Juan Carlos (Convenio Practicas en la Universidad Rey Juan Carlos
bilateral)

En relacion con la formacion recibida y la matriculacién todos los indicadores han subido, a excepcién del
proceso de matriculacion:

Proceso de matriculacion 8,4 7,2
Labor docente del profesorado 7,6 7,8
Acceso al mundo de la investigacion 7,2 8,0
Competencias de la titulacién 7,2 8,2
Tutorias presenciales Utiles 6,8 8,1
Acceso al mundo laboral 6,0 7,6

El apartado referido a las competencias de la titulaciéon ha experimentado una subida de un punto completo
y la relacion entre la formacién recibida y el mundo laboral también ha experimentado una notable subida de
mas de un punto y medio. La labor docente del profesorado también sube, aunque en menor medida.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo

La satisfaccion del PDI con la titulacién es de 7,4. Este indicador ha mejorado con respecto al afio pasado,
pero en un porcentaje reducido, apenas un 0,2. La mayoria de los indicadores han mejorado con respecto al
ano pasado tal y como se puede ver en la siguiente tabla. Los indicadores que han experimentado una mayor
subida son los relacionados con la integracién de la teoria y la prdctica, la coordinacién de la titulacion, las
practicas externas o el plan de estudios adecuado. Este ultimo indicador, junto con el referido a la
importancia del titulo para la sociedad, que ha experimentado un alza de mdas de medio punto, eran referidos
en la memoria del curso pasado como elementos que habia que mejorar y que asi lo hemos hecho. Entre los
indicadores que han experimentado una bajada son la orientacidn internacional del titulo y la satisfaccion de
la actividad docente, asi como el indicador referido a la repeticion como PDI en la UCM.
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Importancia en la sociedad 7,6 8,2
Practicas externas 7,5 9,2
Integracion teoria-practica 5,2 8,2
Coordinacién de la titulacion 5,6 8,6
Objetivos claros 6,6 7,8
Plan de estudios adecuado 5,0 7,2
Orientacién internacional 6,2 5,6
Satisfaccion de la actividad docente 8,8 8,4
Repetir docencia en la titulacion 8,8 8,8
Orgullo PDI de la UCM 8,2 8,8
Satisfaccion UCM 5,8 7,4
Repetir PDI en la UCM 9,0 8,4
Recomendar titulacion 7,4 7,6

IUCM-15. Satisfaccion del PTGAS del centro

La satisfaccion global del PAS con su trabajo es de 8,1 (desviacidn tipica de 1,3), lo que significa que este
indicador sube 0,3 puntos con respecto al curso pasado (7,8). Sin embargo, la respuesta al reconocimiento
por el trabajo, el indicador baja hasta el 6,3. El nimero de personas de plantilla vuelve a descender un aio
mas (de 73 a 70 personas), y eso queda reflejado en el indicador sobre el tamafio de la plantilla que solo
alcanza un 5,6, la participacion en las encuestas (24,3%) ha subido un punto con respecto al afio anterior
(23,3%). En la mayoria de los items analizados, la puntuacién obtenida es superior a 7,0, hay que destacar
qgue hay una serie de indicadores que descienden, aunque de manera controlada:

“Relaciéon con el alumnado” vuelve a descender una décima con respecto al curso pasado quedando en 8,1,
la “Relacion con los compaieros de servicio” asciende de un 7,9 a un 8,9 y el indicador “Definicién de
funciones y responsabilidades” que habia descendido el curso pasado de 6,3 a 5,9, este curso ha pasado a
7,1.

Los indicadores referidos a los recursos son percibidos por este colectivo con una puntuacién entre 6,2y 6,6
y su plan de formacion con un 5,6. Es claro que estos aspectos deberian ser cuidados si queremos contar con
un Personal técnico de gestidn y de administracidon y servicios implicado y de calidad.

Agente Externo

La valoracién de la satisfaccion del Agente Externo se realiza a través de una Encuesta especifica establecida
al efecto. De acuerdo con lo establecido en el SIGC de las Titulaciones es preciso conocer periddicamente la
opinidn de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales. Los Agentes Externos
miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento importante para la calidad y mejora
continua de las Titulaciones, por su aportacién como personal externo a la Universidad, por lo que se ha
establecido una Encuesta de satisfaccion especifica para conocer la percepcién su acerca de la labor
desempenada por la Comision de Calidad.

Los resultados de la valoracién son los siguientes:
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Por favor, indigue su grade de satisfaccién con los VALORACIOMNES

siguientes aspectos;

(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde 0 es el grado | O 1 2 A |4 (|5]|6)| 7

de satisfaccién mas bajo y 10 el mas alto)

Metodolegia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 [convecatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de

decisiones, etc. ]

Participacidn en la toma de decisiones que afectan a la

evolucidn de la Tituladdn

Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que wsted
articipa como agente externo

[Gatisfaccidn global con la actividad desarrollada en la

Comision dé Calidad

-]
L]
[
o

o|o|lo| o
Oooia| o
o|o|o| o
o|o|o| o
o|lo|lo| o
o|o|o| o
o|o|o| o
o|o|lo| o
o|o|lo| o
O=0x|0x| Ox
o|o|o| o

OBSERVACIONES

El trabajo que realiza la Comisidn de Calidad es realmente concienzude, organizado, serio, respetucss vy eficaz. Se
intentan detectar los problemas para soluclonarios con profesionalidad, eficacla y rapidez, contando con los medios
de los que dispone,

Siempre buscando el beneficio de los alumnos, la calidad del trabajo del profesorade, la trasparencia y la buena
gestidn,

Es una comisibn comprometida con la excelencia educativa que la Universidad necesita.

La encuesta del Agente Externo para el curso de referencia muestra unos resultados sobresalientes en
relaciéon con el funcionamiento de la Comisién de Calidad. Asimismo, recalca en sus observaciones la
importancia de una Comisién como esta y la labor impecable de docentes y personal de administracién y
servicios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta satisfaccion y relevancia de las practicas externas Baja participacion en las encuestas

Muy buena valoracion del agente externo

La mayoria de los indicadores ascienden

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

52 curso de 62 curso de Curso autoinforme 19 curso de
seguimiento seguimiento acreditacion acreditacion
2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
o luemas D 6,7 7,0 83 8,0
Tasa de satisfaccion egresados con la formacién recibida
- luCm-30 25% SIN DATOS 0% 50%
Tasa de insercion laboral egresados

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2024-25, con un porcentaje de
participacion del 10,5%, que en valores reales supone 2 encuestados, las conclusiones que podemos extraer
no son muy vinculantes por ser una muestra muy reducida. En cualquier caso, la media de la satisfaccidon
global con la titulacién es de 7,5 lo que supone un descenso con el curso anterior que era 8,3.

Las Encuestas recibidas sobre insercidn laboral del ultimo curso solo fueron contestadas, al igual que en el
curso 2020/21, por una sola persona por lo que sus datos son poco fiables. Desde el Decanato, se esta
potenciando la participacidon solicitando autorizacidon para enviar las encuestas de satisfaccion, ademas de
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otras comunicaciones, al correo personal de los egresados cuando rellenan el formulario de participacion del
acto de graduacién. En el curso pasado se obtuvieron 23 autorizaciones de estudiantes del master, por lo que
en dos cursos académicos esperamos que aumente la muestra de las encuestas a egresados y de inserciéon
laboral.

Este curso hemos reforzado la pagina web del master en la que se han insertado noticias y contenido
vinculado al master para que sirva como punto de referencia para los estudiantes, egresados y publico en
general.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumento considerable de la tasa de insercion laboral de | Baja participaciéon en las encuestas de egresados e
los ultimos 4 afios insercion laboral
Compromiso con el aumento de la representatividad de
los egresados en las encuestas

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de | i

El Master cuenta en su programacion docente, 12 ECTS (300 horas) de practicas curriculares, su realizacion y
especialmente la institucion donde se desarrollan es un aspecto muy relevante en el Master como se aprecia
en el interés y preocupacion de los estudiantes desde el inicio de cada curso. Es mas, los estudiantes del
Master manifiestan que el Programa de Practicas, donde estan englobadas la mayoria de las instituciones
mas relevantes y prestigiosas en el dmbito de la conservacién del patrimonio cultural, ha sido una de las
razones para elegir estos estudios.

La profesora responsable de las Practicas Externas es la encargada de la planificacién, gestién y seguimiento
de estas, con la colaboracién de la Oficina de Précticas de la Facultad. La gestidon integral de las practicas
externas se realiza a través de la aplicacién GIPE UCM, que se actualiza constantemente con nuevas vy
potentes utilidades.

Han realizado las practicas 29 estudiantes de los que 21 han obtenido una calificacidon de Sobresaliente y 8 de
Notable. En esta asignatura el 60% de la nota la establece la institucién de acogida, de este modo podemos
ver que la valoracion del desempefio del trabajo que realizan los estudiantes en las practicas ha sido
excelente y, como ya se ha comentado, la apreciacién de aprendizaje por parte del alumnado también.

En este curso la satisfaccidn de los estudiantes con las practicas externas ha obtenido una puntuacién de 9,1,
subiendo casi 2 puntos con respecto al curso anterior que se situd en 7,4. Asimismo los estudiantes pasan de
considerar que el valor formativo es de 8,9 mientras que en el curso anterior la valoracién era de 6,2 por lo
que la apreciacion sube en 2,7 puntos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracion muy alta del alumnado que ha realizado sus No encontradas
practicas por parte de las instituciones. Numero muy
alto de Convenios con entidades colaboradoras prestigio
y relevancia de las entidades colaboradoras
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial imiento” estableci n el dltimo Inform imient | Titulo realiz r la Agenci

externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Segquimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

En la siguiente tabla se expone de manera sucinta como se han llevado a cabo durante el curso 2024-2025,
las recomendaciones propuestas en el Informe de Seguimiento del curso 2023-2024.

Estructura y funcionamiento del sistema de | Este SGIC es una herramienta institucional para
garantia de calidad del titulo garantizar la calidad académica. Su adopcion exige
compromiso, formacién y una cultura de mejora continua
centrada en el estudiante. Si se implementa con sentido
pedagdgico y no solo administrativo, puede ser una
palanca poderosa para transformar la educacion superior

Se recomienda reflexionar sobre la efectividad del
sistema adoptado

A lo largo de este curso se han mantenido 8 reuniones de
coordinacion mads 3 reuniones de grupos de trabajo
especificas

Anidlisis del funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion docente.

Se recomienda realizar mas de una reunion anual
por lo que respecta a la Comision Coordinadora del
Master.

Se recomienda reflexionar sobre la efectividad del
sistema adoptado

Segun las encuestas realizadas a los estudiantes de este
curso el 81,8 % dice conocer los canales de quejas y
sugerencias por lo que consideramos que se ha mejorado
bastante desde el curso pasado donde solo un 50% de los

Analisis del funcionamiento del sistema de quejas
y reclamaciones.

Se recomienda reflexionar sobre el sistema

adoptado.

Se recomienda realizar acciones para mejorar la
tasa de alumnos que conocen el sistema de quejas
y sugerencias.

estudiantes encuestados reconocia conocer los canales
de Quejas y Sugerencias.

Ademads se ha hecho una campafia de difusion del nuevo
Buzdn para la Calidad.

Analisis de los resultados obtenidos relativos a la
satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores,
personal técnico, de gestidon y de administracion y
servicios y agentes externos).

Se recomienda realizar una valoracién detallada de
los resultados obtenidos en cada uno de los items

Se ha realizado una valoracion detallada de los resultados
obtenidos en cada uno de los items que conforman las
encuestas, para cada uno de los colectivos
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gue conforman las encuestas, para cada uno de los
colectivos.

Analisis de los resultados de la insercion laboral de
los egresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

Se recomienda realizar acciones que permitan
recoger informacién sobre la insercion laboral y la
satisfaccion con la

formacidn recibida por los egresados.

En la Jornada de Conservacién del Patrimonio Cultural
llevada a cabo en enero se planted una actividad titulada
“Mesa redonda con profesionales del patrimonio cultural
egresados del Master” en la que participaron 4
egresados del Mdster. Esta actividad evidencié que los
egresados consideraron fundamental los estudios del
master realizados para alcanzar su posicion laboral.
Desde el Decanato, se han solicitado autorizaciones para
enviar las encuestas de sastisfaccion a los correos
personales de los egresados: 23 autorizaciones (24-25).

Anadlisis de la calidad de las practicas externas

Se recomienda incluir el grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas.

Se recomienda incluir los convenios firmados con
organizaciones publicas o privadas.

Se ha incluido el grado de satisfaccion de los estudiantes
con las practicas externas y se ha nombrado a las
instituciones publicas o privadas en las que los
estudiantes realizan las practicas

Se han realizado las acciones de mejora planteadas
en la ultima memoria de seguimiento de la UCM, a
lo largo del curso a evaluar

Se recomienda actualizar la informacién en la
siguiente categoria: En Sistema Garantia de Calidad,
anadir resultados de las encuestas de satisfaccion
del curso 2023-24.

Se recomienda indicar las acciones llevadas a cabo
para impulsar las encuestas de satisfaccion respecto
a la insercion laboral de los egresados.

Se han afadido en la web los resultados de las encuestas
de satisfaccién.

Se han especificados las medidas: campafia de
comunicacion Vicedecanato de Calidad y solicitud de
autorizaciones de comunicaciones a correo personal de
egresados por Decanato.

Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y
propuesta de mejora.

Se recomienda especificar el estado de ejecucidon de
cada una de las acciones de mejora planteadas en la
tabla de la ultima Memoria de Seguimiento.

Se ha afadido a cada punto débil los indicadores de
resultados que correspondan y la fecha de realizacion

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso

a evaluar.

Aspectos a mejorar

Acciones de mejora

Indicador de resultados

Inestabilidad del profesorado. El 37,5%
de los profesores que imparte docencia | |,
es no permanente

implantacion

no permanente

Se ha producido, como consecuencia de
de Ia
estabilizacion de parte del profesorado

El porcentaje de profesores permanentes
que imparte docencia ha aumentado
considerablemente hasta llegar al 90%

LOSU, la

El  porcentaje de profesores no
permanentes ha aumentado hasta
situarse en un 62%

Poco uso del sistema de quejas y

sugerencias 2024-2025

Se ha realizado a lo largo del curso
una

El sistema de quejas y sugerencias sigue
usandose poco, sin embargo, segun las

campania de
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comunicacién permanente en pantallas,
web y redes sociales para dar a conocer
el Buzdon para la Calidad que integra
Quejas y Sugerencias y Agradecimientos
y Felicitaciones. Asimismo se realizé una
campafia de comunicacion en redes, web
y pantallas del centro sobre las encuestas
de satisfaccion.

Ha sido contado y promocionado en
diversas asignaturas y reuniones

encuestas realizadas a los estudiantes de
este curso el 81,8 % dice conocer los
canales de quejas y sugerencias por lo
que consideramos que se ha mejorado
bastante desde el curso pasado donde
solo un 50% de los estudiantes
encuestados reconocia conocer los
canales de Quejas y Sugerencias.

Baja participacion en las encuestas

Desde el espacio de coordinacion y
desde las diferentes asignaturas se ha
insistido sobre la utilidad de las
encuestas en la mejora de las
titulaciones. Como consecuencia de estas
acciones ha aumentado, aunque
tenemos margen de mejora.

La participacion en las encuestas ha
aumentado en medio punto y llegamos
este curso al 28,6%.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Titulo.

Ante la Recomendaciéon del Informe Final de Acreditacion del titulo con fecha 23 de febrero de 2024 que
dice: “Se recomienda incrementar el nUmero de profesores permanentes que imparten docencia en el
titulo”, podemos concluir que en el curso 2024-2025 el nimero de permanentes se ha visto reducido al verse
aumentado considerablemente el nimero de profesores que inician su actividad investigadora de Ayudante
Doctor. En un futuro esperamos que estas figuras se consoliden como profesorado permanente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Consolidacion de los profesores Aumento del nimero de docentes no permanentes

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos
y objetivos de la Memoria de Verificacién. Permeabilidad y
comunicacion fluida y permanente entre los agentes
implicados en el seguimiento de la calidad de los titulos.

Compromiso con la mejora continua.

Impulso del proceso de acreditacion institucional.

Ver Apartado 1

Continuar manteniendo las reuniones de la Comisién de Calidad del centro
necesarias para el andlisis de la informacion relevante para la mejora
permanente de la calidad del titulo.

Concienciacién sobre la importancia y exigencias del proceso de acreditacion
institucional en las reuniones de la Comision de Calidad y de las Comisiones
de coordinacion de las titulaciones, asi como en las relaciones del
Vicedecanato de Calidad con los agentes implicados .

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Relacién fluida y continua de la coordinacién del titulo con
las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.
Comunicacion permanente de la Coordinacion del Master
con el profesorado del titulo.

Ver Apartado 2

En este curso las reuniones de coordinacion se realizaron de forma
continuada, algo que se volverd a realizar durante este curso para continuar
manteniendo el mecanismo de coordinacidn agil, dinamico y eficaz. Seguir
manteniendo una comunicaciéon fluida con el profesorado para conseguir la
implicacion de la totalidad de este en el proceso de mejora de calidad del
titulo y potenciar la comunicacién de la coordinacion con el alumnado

Personal académico

Profesorado altamente cualificado, implicado y dedicado a
los estudiantes.

Ver Apartado 3

Continuar trabajando para que los niveles de apreciacion del profesorado
mejoren. Se seguira potenciando la participaciéon en el Programa Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzén para la Calidad)
sencillo, accesible y eficaz en su funcionamiento.
Respeto a la confidencialidad de los usuarios.

Ver Apartado 4

Continuar manteniendo el didlogo como herramienta de resoluciéon de
problemas. Fomentar la participacién del sistema de quejas y sugerencias.

Indicadores de
resultados

Aumento del nimero de matriculados de nuevo ingreso. Se
llega a un porcentaje de cobertura del 90%

Ver Apartado 5.1

Aplicar adecuadamente la planificaciéon y metodologias docentes, los sistemas
de evaluacién y potenciar las actividades formativas

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Satisfaccion de los Estudiantes con el Programa de Practicas

Ver Apartado 5.2

Continuar en la linea de mejora de las practicas, haciendo un seguimiento
exhaustivo del alumnado para mejorar el aprendizaje y la satisfaccion tanto de
los estudiantes como de la institucidn de acogida.

Insercién laboral

Buena valoracién general de las competencias adquiridas

Ver Apartado 5.3

Ampliar y mejorar la seleccion de las practicas para aumentar su adecuacion al
contenido y competencias del titulo. Promover la realizacion de TFM’s ligados
a las practicas.

Programas de movilidad

El Titulo estd incluido en los Programas de movilidad
internacional promovidos por la UCM. Los alumnos del

Ver Apartado 5.4

Facilitar el acceso a la informacidn sobre movilidad.
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Master disponen de toda la informacién de los Programas de
movilidad a través de la web y la Oficina de Movilidad de la
Facultad

Practicas externas

Valoracion muy alta del alumnado que ha realizado sus
practicas por parte de las instituciones.

Numero muy alto de Convenios con entidades colaboradoras
Prestigio y relevancia de las entidades colaboradoras. Apoyo
eficiente de la Oficina de Practicas de la Universidad

Ver Apartado 5.5

Continuar con la potenciacidon y ampliacion del numero de practicas con la
firma de nuevos convenios con instituciones de reconocido prestigio de tal
manera que los estudiantes dispongan de una amplia oferta de calidad a la
hora de seleccionar sus practicas.

Informes de verificacién,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se ha llevado a cabo la recomendacién establecida en el
ultimo Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo
y se sigue trabajando en otros indices de calidad que estan
por debajo de la media como las encuestas.

Ver Apartado 6.5

Se seguira trabajando desde la idea de la mejora continua

CURSO 2024-25

Pagina 34 de 38




Memoria anual de seguimiento
4312896 MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

lemen | sistem informacion del SGI h rmiti identificacion y andlisi 1 .
Se hace a continuacién una relacién de los puntos débiles, aunque de su lectura se podra inferir que no todas
las mejoras pueden realizarse desde el master:

e Baja participacién en las encuestas por parte de los estudiantes, docentes y PTGAS

e Mejorar la apreciacién que los estudiantes y los docentes tienen sobre el titulo y la docencia
impartida

Fomentar la presentacién de los TFMs en el curso en el que se matriculan

Mejorar la tasa de eficiencia y evaluacién

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

e Continuar con la campaia de comunicacidon dirigida a los profesores, estudiantes y PTGAS para que
participen en las encuestas y asi poder obtener datos fiables.

e Mantener las reuniones de coordinacidn mensualmente que ya se realizaron durante el curso pasado
para fomentar el espiritu de equipo entre los profesores y la relacién con los estudiantes y sus
necesidades, de forma que pueda mejorar la docencia y la coordinacién. Se elaboraran las actas y se
custodiaran para poner en marcha los acuerdos adoptados.

e Promover el trabajo en equipo y la buena sintonia del grupo de estudiantes al proponer dos
momentos en el curso en los que se organicen seminarios de trabajo fuera del aula y visitas a talleres
o laboratorios

e Fomentar la realizacion de los TFMs en el curso de la primera matricula, estableciendo reuniones
mensuales de coordinacidn con los estudiantes
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!e: desu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Limitacion de Ver punto 1 Solicitar refuerzo temporal Vicedecanato En revision En proceso
del SGIC | recursos humanos Alta exigencia de de los miembros de la responsable de constante
que dificultan el coordinacién en la Comision de Coordinacion Calidad
proceso de recopilacién durante el proceso de Coordinacién del
acreditacion sistematica de acreditacion institucional. Titulo
institucional. evidencias para la Optimizar la planificacién Departamentos
acreditacién interna de tareas para
institucional. distribuir de forma mas
eficiente las cargas de
trabajo.
Implantar un repositorio
digital comun para la
gestion y archivo de
evidencias.
Establecer un calendario
unificado de recopilacion
y validacién de
documentos.
Organizaciény | No encontradas
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
Personal Académico | Aumento del Proceso de Apoyar al profesorado en
profesorado no estabilizacién y reparto la consolidacién de su En revision
permanente de la docencia en el carrera investigadora y Departamento constante En proceso
Departamento. docente.
Sistema de quejasy | Poco uso Falta de conocimiento | Fomentar el uso como | Aumento del | Coordinacidn del | Curso 2025-26 En proceso
sugerencias del sistema aplicacion de un sistema | empleo del sistema | Master
de mejora de la calidad
Indicadores de resultados | Un 20% de los | Excesiva exigencia | Realizar reuniones de | Propuestas de | Coordinacién del | Curso 2025-26 En proceso
estudiantes no | docente del TFM en | coordinacidn para pensar | revision Mdster
termina el master | relacion con el nimero | en revisar el master
en un afio por | de créditos asignados.
Coincidencia del

CURSO 2024-25

Pagina 36 de 38



Memoria anual de seguimiento

4312896 MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

FACULTAD DE BELLAS ARTES

dejarse para el afio
siguiente el TFM.

tiempo asignado a la
realizacion con las
practicas curriculares

Satisfaccion de los diferentes Realizar campafias de Coordinacion del | Curso 2025-26 En proceso
colectivos concienciacion para titulo, Decanato,
Muy baja |ncrt?n.1ent.a/r la
. ., . participacion IUCM-13 [UCM-14
participacién en las Falta de apreciacion del N IUCM-15
Encuestas. valor de las encuestas demostrando la utilidad
de las encuestas en la
i i i Coordinacion del
L. mejora de las titulaciones. N2 de entradas . Curso 2025-26
Recursos de Pagina web | Facilitar espacios v . ) titulo,
L, . . ) introducidas en el
comunicacion infrautilizada personal para animar a los curso
mejorables colectivos a participar.
Dinamizar la pagina web
de la titulacion
Insercién laboral Realizar campafias de Coordinacion del | Curso 2025-26 En proceso
concienciacién para titulo, Decanato,
incrementar la Vicedecanato de
participacién Calidad
demostrando la utilidad
de las encuestas en la
o mejora de las titulaciones. Encuestas de
Des.conoc.|[‘n|ento de Crear un linkendin o Satisfaccion
la insercién laboral L similar de los egresados Eeresados
dfe los eg.rt.asados a | Falta de apreciacion del del Master 8
nivel  oficial por | valor de las encuestas Numero de

escasa participacion
en las encuestas.

En el formulario para
indicar si van a participar
en el acto de graduacion
se les solicita autorizaciéon
para enviar
comunicaciones, entre
otras, las encuestas de
satisfaccion a su correo
personal tras graduarse.

autorizaciones
conseguidas

Programas de movilidad

Practicas externas

No encontradas
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Informes de verificacién,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

No encontradas
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